INFORMACE O SKUTEENOSTECH A POUCENIi O PRAVECH SPOTREBITELE SOUVISEJiCiCH
S UZAVIRANIM SMLUV ZA VYUZITi PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU

Vymezeni pojmu

Terminy s velkym pocate¢nim pismenem pouzité v textu maji vyznam, ktery je jim pfifazen nize.

Poucéeni Informace o skute€nostech a pouceni o pravech spotiebitele souvisejicich s uzavirani

smluv za vyuZiti prostfedk komunikace na dalku v u¢inném znéni

Prodavajici Spole¢nost Zarges CZ, s.r.0., blize vymezena v ¢l. | tohoto Pouceni
Stranky Webové stranky dostupné na adrese www.zarges.cz
Spotiebitel Fyzicka osoba, ktera uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu mimo ramec své

oz

podnikatelské ¢innosti nebo vykonu svého povolani.

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v u€inném znéni

l.
Informace o Prodavajicim

Informace uvedené nize v tomto textu se vztahuji vyhradné na zavazkové vztahy uzaviené mezi Prodavajicim,
kterym, je obchodni spoleénost Zarges CZ, s.r.o., ICO 49444671, se sidlem Hnévkovského 574/87, Komarov,
617 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 12190,
a Spotfebiteli za vyuZiti prostfedku komunikace na délku.

E-mail Prodavajiciho: obchod@zarges.cz
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L.
Objednavka zbozi

Zpusob objednani zbozi. Zbozi vystavené na Strankach muzete objednat:

- vloZenim zboZi do koSiku a odeslanim objednavkového formulafe na Strankach;
- e-mailem zaslanym na adresu obchod@zarges.cz;

- telefonicky na Cisle 543 234 727;

- dopisem zaslanym na adresu sidla Prodavajiciho nebo jeho pobocky.

Naklady vzniklé Vam pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
hradite Vy, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Postup objednani zbozi. Pro objednavku zbozi prostfednictvim Stranek vyuzijte moznosti viozit zbozi do
ko8iku, vyplrite a odeS$lete objednavkovy formulaf. Jeho odesldnim bude Prodavajicimu zaslan e-mail
s Vami vyplnénymi Udaji a objednanym zbozim. Po odeslani formulafe obdrzite na Vami uvedenou adresu
e-mail se shrnutim Vami ucinéné objednavky, které je potvrzenim o tom, Ze Prodavajici objednavku
obdrzel, nikoliv v8ak pfijetim objednavky. Pokud e-mail se shrnutim objednavky neobdrzite, kontaktujte
Prodavajiciho. V pfipadé, Ze objednavku ucinite nékterym z ostatnich vySe uvedenych zplsobl, uvedte
v ni vzdy své kontaktni, fakturaéni a dodaci udaje, liSi-li se od fakturacnich, a objednavané zbozi. Zjistite-li,
Ze jste do objednavky zadali nespravné nebo chybné Udaje, neprodlené kontaktujte Prodavajiciho. Zjisti-li
Prodavajici jakykoliv problém s Va$i objednavkou, bude Vas kontaktovat a pokusi se s Vami pfedmétny
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problém vyfeSit. Pokud se zadny problém s objednavkou nevyskytne, oznami Vam Prodavajici, ze
objednavku pfijima.

Udaje na Strankach. Udaje, zejména tdaje o zboZi, jeho vlastnostech, cené, atp. uvedené na Strankach
nebo v dokumentech dostupnych na Strankach jsou platné a zavazné s vyjimkou udaji zjevné chybnych.
Objedna-li Spotfebitel zbozi, u néhoz je uvedeny zjevné chybny udaj, nema narok na dodani zbozi
s vlastnostmi odpovidajicimi t¢mto chybnym udajum, napf. za zjevné chybnou cenu, a Prodavajici ma
pravo od smlouvy v tomto pfipadé odstoupit.

Uzavieni smlouvy. Vystavenim zboZi a uvedenim jeho cen na Strankach Prodavajici necini zavaznou
nabidku k uzavfeni smlouvy, pouziti ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se vylu¢uje. Kupni smlouva bude
uzaviena az okamzikem, kdy Vam Prodavajici oznami, Ze objednavku pfijima (potvrzuje). Prodavajici Vam
muze pfijeti objednavky oznamit kterymkoliv prostfedkem komunikace na dalku. Smlouva bude uzavfena
v Ceském jazyce. Smluvni dokumentace mezi Prodavajicim a Vami bude archivovana u Prodavajiciho a
nebude k ni umoznén pfistup, nicméné tuto budete mit k dispozici ve Vasi e-mailové komunikaci s
Prodavajicim.

1.
Zpusob a naklady dodani zbozi, ihrada ceny a nakladi dodani zbozi

Zpusob dodani zbozi. Zbozi Vam bude dodano zpusobem, na némz se s Prodavajicim dohodnete v
kupni smlouvé. Vezméte na védomi, Ze Prodavajici nabizi pouze tyto zplsoby dodani zboZzi:

a) pfepravni sluzbou uréenou Prodavajicim (zejména FOFR);
b) osobnim odbérem v sidle Prodavajiciho, pfipadné na poboéce Prodavajiciho v Praze na adrese
Branicka 36, 147 00 Praha 4.

Naklady na dodani zbozi. Naklady na dodani zbozi nesete Vy, uhradite je spole¢né s cenou zbozi. VysSe
nakladl na dodani zbozi Vam bude sdélena pfed uzavienim smlouvy. VySe nakladu se odviji od Vami
zvoleného zplsob dodani, mnozZstvi a povahy poptavaného zbozi.

Zpusob uhrady ceny a nakladi dodani zbozi. MiiZete volit mezi nasledujicimi zpUsoby uhrady ceny
zbozZi a nakladu na jeho dodani:

- dobirkou — v takovém pfipadé uhradite cenu zbozZi a naklady na jeho dodani v hotovosti pfi pfevzeti
zbozi od pfepravce;

- pfed dodanim zboZzi — v takovém pfipadé uhradite cenu zboZzi a naklady na jeho dodani do 14 (Etrnacti)
dnl ode dne, kdy Vam bude doru¢ena zalohova faktura vystavena Prodavajicim, a to osobné v sidle
Prodavajiciho, pfipadné na poboc¢ce Prodavajiciho v Praze na adrese Branicka 36, 147 00 Praha 4, nebo
pfevodem na Ucet Prodavajiciho, ktery Vam Prodavajici za timto ucelem sdéli. Zbozi Vam bude odeslano
nejdfive az po provedeni Uhrady ceny zbozi a nakladll na jeho dodani v celé vysi.

- po dodani zbozi — v takovém pripadé uhradite cenu zbozi a naklady na jeho dodani do 14 (Ctrnacti) dnti
ode dne, kdy Vam bude dorucena faktura vystavena Prodavajicim, a to osobné v sidle Prodavajiciho,
pfipadné na pobocce Prodavajiciho v Praze na adrese Branicka 36, 147 00 Praha 4, nebo pfevodem na
ucet Prodavajiciho, ktery Vam Prodavajici za timto ucelem sdéli.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze jste-li novym zakaznikem, mlzete volit pouze moznost Uhrady ceny zbozi
a nakladi na jeho dodani dobirkou nebo pfed dodanim zboZi. Uhrada ceny zboZi a nakladi na jeho
dodani po dodani zbozi je vyhrazena pouze pro zakazniky s dobrou platebni moralkou.

Dohoda o zplisobu dodani zbozi a ihradé ceny a nakladii dodani zbozi. VySe uvedené vSak nebrani
tomu, abyste se s Prodavajicim dohodli na individualnim zpusobu dodani zbozi a Ghradé ceny a nakladl
dodani zbozi.
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Iv.
Prava z vadného plnéni a ze zaruky za jakost

Lhata pro uplatnéni prav. Vyskytne-li se na Zbozi v dobé 24 (dvaceti ¢tyf) mésictli od jeho prevzeti vada,
jste opravnéni uplatnit prava z vadného pInéni. To neplati pro:

a) véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim
c) vady pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti

Spotfebitelem.

Oznameni vady a uplatnéni prav z vadného pinéni — reklamace. Skute¢nost, Ze ma zbozi vadu jste
povinni oznamit Prodavajicimu pisemné bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady. V oznameni musite
popsat vadu a zpUsob, jakym se projevuje. Oznameni bude povazovano za ucinéné pisemné i v pfipadé,
zaSlete-li jej e-mailem na kontaktni e-mail Prodavajiciho uvedeny v €l. | tohoto Pouc&eni. Jaké pravo
zvadného pInéni jste si zvolili, oznamite Prodavajicimu bud rovnou s oznamenim vady, nebo bez
zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemlzete nasledné bez souhlasu
Prodavajiciho zménit; to neplati, budete-li Zadat opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Prava z vadného pInéni, které je podstatnym porusenim smlouvy. Je-li vadné pinéni podstatnym
porusenim smlouvy, mate pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Odstranéni vady dodanim nové véci bez vady mizete pozadovat, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené. Tyka-li se vada pouze soucasti véci, mUzete pozadovat jen vyménu vadné soucasti.
Nebude-li to vS§ak mozné, mlizete od smlouvy odstoupit. Je-li vSak dodani nové véci bez vady vzhledem k
povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, mate pravo jen na
bezplatnou opravu véci.

Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené lhaté ¢i oznami-li Vam, ze vady neodstrani, miizete pozadovat
misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miiZete od smlouvy odstoupit.

Prava z vadného piInéni, které je nepodstatnym porusenim smlouvy. Je-li vadné pInéni nepodstatnym
porusenim smlouvy, mate pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméFfenou slevu z kupni ceny. Dokud
neuplatnite pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupite od smlouvy, miZze Vam Prodavajici dodat to,
co chybi, nebo odstranit pravni vadu véci. Jiné vady mize Prodavajici odstranit podle své volby opravou
véci nebo dodanim nové véci; volba Prodavajiciho Vam vSak nesmi zpuUsobit nepfiméfené naklady.
Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mizete pozadovat slevu z
kupni ceny, anebo mlzZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nasledné nemiZzete bez souhlasu
Prodavajiciho zménit.

Vyluky z prav z vadného piInéni. Prava z vadného plnéni Vam nenadlezi, pokud jste pfed pfevzetim véci
védéli, Ze véc ma vadu, anebo pokud jste vadu sami zpUsobili. Neoznamite-li vadu véci véas, zanika Vam
pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci nemUzete, pokud véc
nemuzete vratit v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. To neplati,

a) pokud doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za uéelem zjisténi vady véci,
b) pokud jste pouzili véc jeSté pfed objevenim vady,
c) pokud jste prodali véc jeSté pfed objevenim vady, spotfebovali ji, anebo ji pozménili pfi obvyklém

pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite Prodavajicimu, co jesté vratit maze, a date Prodavajicimu
nahradu do vySe, v niz jste méli z pouziti véci prospéch.

Zaruka za jakost. Poskytnuti zaruky za jakost zalezi na Vasi dohodé s Prodavajicim. Neujednate-li si
jinak, plati, Zze zaruka za jakost poskytnuta nebyla.
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V.
Pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu

Pravo na odstoupeni. Na zakladé ustanoveni § 1829 odst. 1 OZ mate pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené s Prodavajicim za pouziti prostfedku komunikace na bez udani dlivodu do 14 (étrnacti) dnii ode
dne, kdy jste ZboZzi prevzali. Pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce muizete vyuzit formulare
dostupného na strankach.

Vraceni zbozi a penéznich prostredkd, naklady na vraceni zbozi. Odstoupite-li od smlouvy podle
odst. 5.1, jste povinni zaslat nebo pfedat Prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do
14 (Ctrnacti) dn od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které jste od Prodavajiciho obdrzel. Naklady na
vraceni zbozi Prodavajicimu nesete Vy. Prodavajici Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 (Ctrnacti) dnti od odstoupeni od smlouvy, vrati vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani
zbozi, které od Vas na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, kterym je pfijal. Prodavajici neni
povinen Vam vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu pfedate zbozi, nebo prokazete, ze jste zbozi
Prodavajicimu odeslali. Jestlize zvolite jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi,
vrati Vam Prodavajici naklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici nejlevnéjs§imu zplsobu dodani zbozi,
ktery nabizi.

Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Vezméte na védomi, Ze nemUiize odstoupit od smlouvy v pfipadech
uvedenych v ustanoveni § 1837 OZ, zejména pak od smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle
Vaseho pfani nebo pro Vasi osobu.

VL.
Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

ADR. V pfipadé vzniku sporu mezi Prodavajicim a Vami z uzaviené smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muzete podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15,120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz,

web: adr.coi.cz.

VII.
Informace o elektronické evidenci trzeb

EET. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do
48 hodin.

V Brné dne 1. 12. 2017
ZARGES CZ, s.r.o.
Ing. Piotr Ciupek
jednatel



